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Resumo

O artigo versa sobre o papel da
equipe multiprofissional na abordagem da
promocdo e protecdo da salde do
trabalhador por meio de agdes de vigilancia
dos riscos, da organizacdo e prestacdo da
assisténcia, compreendendo procedimentos
de diagnostico, tratamento e reabilitagdo.
Faz ainda um histérico de diferentes
concepcBes do trabalhar em uma equipe
multiprofissional, bem como aborda
peculiaridades no funcionamento dinamico
interno e objetivo final das equipes.
Abordamos  ainda a  estrutura e
funcionamento das equipes
multiprofissionais nos servicos de satde dos
servidores publicos civis federais (SIASS),
de acordo com o Manual para 0s servigos de
salde dos servidores publicos civis federais,
detalhando suas atribuicoes mais
importantes.

Palavras chaves — equipe multiprofissional,
servigos de saude, servidor publico federal.

Introducéo

Na éarea da salde, até a primeira
metade do século passado, cerca de quatro
profissionais  formalmente  habilitados
dominavam todo o conhecimento e
exerciam todas as agOes do setor. Nos
tempos atuais, € totalmente impossivel que
apenas alguns profissionais exer¢cam, com
toda eficiéncia necessaria, o conjunto amplo

e complexo das a¢des de saude (VELLOSO,
2009).

Na atualidade, a visdo holistica que
norteia a saude do trabalhador tem como
objetivo primordial a promocao e a protecao
da saude, por meio do desenvolvimento de
acOes de vigilancia dos riscos dos agravos e
da organizacdo e prestacdo da assisténcia
aos trabalhadores, compreendendo
procedimentos de diagndstico, tratamento e
reabilitacdo  realizados  por  equipe
multiprofissional de forma integrada
(BRASIL, 2006).

Segundo Pinho (2006) a partir da lei
8080/90 o  trabalho em  equipe
multidisciplinar na éarea da salde teve
grande destaque, com isso maior qualidade
dos servicos foi promovida, uma vez que 0s
profissionais da area tiveram que reconhecer
a importancia dos diferentes olhares para o
cuidado integral do paciente.

Fortuna (1999 apud Peduzzi, 2001)
afirma que o trabalho em equipe se baseia
em trés pontos de vista:

* Nos estudos que ressaltam os resultados, a
equipe € concebida como recurso para
aumento da  produtividade e da
racionalizacdo dos servicos;

* Os estudos que destacam as relagdes
tomam como referéncia conceitos da
psicologia,  analisando  as  equipes
principalmente com base nas relacOes
interpessoais e Nos processos Psiquicos;

» Na vertente da interdisciplinaridade estdo
os trabalhos que trazem para discussdo a
articulacdo dos saberes e a divisdo do



trabalho, ou seja, a especializacdo do
trabalho em saude.

Para Peduzzi (1998, 2001) o trabalho
em equipe multiprofissional consiste numa
modalidade de trabalho coletivo que se
configura na relacdo reciproca, entre as
maltiplas intervencgdes técnicas e a interagdo

dos agentes de diferentes areas profissionais.

Segundo essa autora, no campo da
saude o trabalho em equipe emerge em um
contexto formado por trés vertentes:

1) A nocédo de integracdo, que constitui um
conceito estratégico do movimento da
medicina preventiva nos anos 50, da
medicina comunitaria nos anos 60 e dos
programas de extensdo de cobertura
implantados no Brasil nos anos 70;

2) As mudancas da abordagem de salde e de
doenca que transitam entre as concepgoes da
unicausalidade e da multicausalidade;

3) As consequentes alteragdes nos processos
de trabalho com base na busca de ampliacdo
dos objetos de intervencdo, redefinicdo da
finalidade do trabalho e introducdo de novos
instrumentos e tecnologias.

De acordo com Leme (2000), os
conhecimentos e habilidades especificos de
diversos profissionais da salde, compondo
uma equipe multidisciplinar, parece ser a
melhor alternativa para a estruturacdo da
atencdo a saude.

Neste sentido Velloso (2009) salienta
que para o trabalho em equipe trés fatores
devem  ser  abordados:  capacitacdo
profissional, a interface do trabalho dos
profissionais e a autonomia  dos
profissionais.

As equipes sdo capazes de melhorar
0 desempenho dos individuos quando a
tarefa  requer  multiplas  habilidades,
julgamentos e experiéncias, pelo fato de
serem mais flexiveis, reagindo melhor as
mudancas (ROBBINS, 2002 apud PINHO,
2006).

No entanto, fatores  como
dominéancia de um discurso particular, que
resulta na exclusdo de outro e falta de
confianga interprofissional, resultante de
relacbes de poder entre as profissoes,
impactam negativamente a estruturagdo da
equipe (PINHO, 2006).

Para essa autora, a diversidade de
pontos de vista e diferencas de opinido sao
inerentes ao trabalho em equipe devido a
mistura de  competéncias, vivéncias
profissionais e a complexidade da
colaboracéo interdisciplinar.

Trabalhar em equipe nado &
simplesmente estar junto ou passar a
informacdo de um para o outro, € preciso
que haja uma cultura colaborativa que
permita uma efetiva colaboracdo entre seus
membros de modo a garantir uma
complementaridade entre todas as areas.
(HINOJOSA, 2001 apud PINHO, 2006).

As equipes multiprofissionais devem
pautar sua atuacdo na  perspectiva
biopsicossocial dos individuos, por meio de
acOes interdisciplinares que favorecam
relagOes entre diferentes conhecimentos, nas
quais, os multiplos fatores que influenciam
a condicdo de saude dos servidores em suas
relacBes com o trabalho sejam considerados
(BRASIL, 2013).

Segundo Velloso (2009) “a equipe
multiprofissional, integrada por
profissionais de diversas areas da saude &,
hoje, uma realidade clara e necessaria em
todos 0s espacos onde se praticam agdes que
visam melhorar a qualidade de saude e de
vida das populagdes”.

Atualmente, 14 profissdes de nivel
superior sdo reconhecidas pelo Conselho
Nacional de Saude como da area de saude:
Biomedicina, Biologia, Educacdo Fisica,

Enfermagem,  Farmécia,  Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Medicina, Medicina
\feterinaria, Nutrig&o, Odontologia,

Psicologia, Servico Social e Terapia
Ocupacional. Temos, ainda, inUmeras
profissbes formais de nivel médio que
participam ativamente da atencdo a salde
(ibidem).

A saude do trabalhador e as influéncias
do ambiente de trabalho

A saude do trabalhador recebe
influéncia de diversos interferentes:
* fatores internos das organizagdes: cultura,
tradicdes, personalidades dos dirigentes;



« fatores externos: politicas governamentais
ciclo econémico, mundializacéo,
movimentos sociais, sindicatos, dentre
outros (CHANLAT, 1995).

O sofrimento é inerente ao ambiente
laboral, toda a organizacao do trabalho é de
antemdo  desestabilizadora da  saude.
Portanto, a organizacdo do trabalho e os
modos de gestdo a que estdo submetidos o
trabalhador, exercem profunda influéncia
nos modos de trabalhar e de ser do sujeito,
afetando-o  fisica e  psiquicamente.
(DEJOURS, 2004).

Chanlat (1995) aponta para a relacéao
entre 0s modos de gestdo e O processo
salde-doenca. O método de gestdo envolve
0 estabelecimento de condigdes de trabalho,
a organizacdo do trabalho, a natureza das
relacbes hierdrquicas, o tipo de estruturas
organizacionais, o0s sistemas de avaliacdo e
controle dos resultados, as politicas para a
gestdo de pessoas, como também, os
objetivos, os valores e a filosofia da gestdo
de uma forma geral.

As organizagbes mais abertas e
flexiveis, que propiciam ao trabalhador uma
maior participagdo, sdo ambientes mais
favoraveis a saude. Estudos no campo de
salde do trabalhador apontam para a
importancia da autonomia, da liberdade, do
controle e do dominio sobre o processo de
trabalho (DEJOURS, 2004; GUIMARAES,
2006; OLIVEIRA, 2006; SATO, 2002).

Diante disso, faz-se necessério
avaliar o grau de autonomia dado ao
trabalhador, se ele ficar reduzido a uma
simples peca de engrenagem, certamente
tera a sua saude comprometida. Nessa
perspectiva, Dejours (1993) afirma que o
perigo estd na repressdo e na subutilizacdo
das aptiddes. O bem-estar psiquico provém
do escoamento suficiente de energia
psiquica. Caso a relacdo com o trabalho
propicie esse livre funcionamento, ela sera
fator de equilibrio, sendo, funcionard como
fator de sofrimento e adoecimento.

O papel da equipe multiprofissional nos
servicos de saude dos servidores publicos
civis federais.

A equipe multiprofissional nos
servicos de saude dos servidores publicos
civil federais é o grupo de profissionais
designados para auxiliar a administracdo
publica federal em questdes administrativas
e legais relacionadas a salde, suas
atribuicbes vao desde a pericia médica,
vigilancia ambiental dos locais de trabalho,
vigilancia a satde do servidor, elaboracéo
de pareceres especializados, até a
elaboracdo e coordenacdo de programas de
reabilitacdo, readaptacdo que visem a
melhoria da qualidade de vida do servidor
em todos os aspectos (DOMINGUES, 2006).

A equipe multiprofissional ¢
composta por profissionais de salde com
formacdo académica na area de salde e de
profissionais que possuem formacdo em
salde ocupacional e / ou vigilancia
ambiental; médico; psicélogo; assistente
social; fisioterapeuta; terapeuta ocupacional;
nutricionista;  enfermeiro; auxiliar de
enfermagem; engenheiro de seguranga;
sanitarista; técnico de seguranca; médico do
trabalho; odontélogo; fonoaudiologo
(ibidem).

Segundo Velloso (2009) cada um dos
profissionais de Saude, que compde a
equipe multiprofissional deve ter absoluta
autonomia de trabalho naquilo que ¢é
claramente de sua area de competéncia, nao
podendo um ser tutorado ou comandado
pelo outro.

Com o trabalho de equipe, 0
conjunto dos profissionais deve estabelecer
o fluxo e a inter-relacdo das acdes, visto que
0s membros das equipes de salde atuam
sobre problemas de extrema complexidade,
realizando tarefas interdependentes e sobre
as quais possuem controle relativo e cujos
desdobramentos sdo sempre incertos, ja que
sdo condicionados por varios fatores
(D"AMOUR, 1997 apud FURTADO, 2007).

De acordo com o Manual para os
servigos de saude dos servidores puablicos
civis federais a equipe multiprofissional sera
definida em trés equipes interdependentes,
mas com atribuicbes proprias: equipe de
saude (que engloba todos os profissionais
vinculados a area de salde), a equipe de
pericia em saude, responsavel pela avaliagcdo



médico pericial dos servidores, com
objetivo de atender aos ritos administrativos,
e a equipe de vigilancia a salde dos
servidores/ ambiental, responsavel pela
avaliagdo, monitoramento e controle dos
riscos ambientais (DOMINGUES, 2006).

Séo funcoes da equipe
multiprofissional de salde, segundo o
referido manual: realizacdo de pericias;
elaboracdo de laudos e /ou pareceres
especializados; elaboracdo de  cursos,
palestras, capacitacdo de profissionais para
implantacdo de programas de tratamento a
dependentes de alcool, nicotina e outras
drogas, programas como de inclusdo de
deficientes, reducdo de estresse, controle de
hipertensdo arterial e de obesidade, etc.;
avaliacdo social e psicossocial dos
servidores que apresentem problemas de
relacionamento no local de trabalho,
absenteismo ndo justificado e em outros
casos; tratamento de acidentado do trabalho;
avaliagdo de servidores concursados quanto
a aptiddes, caracterizacdo de deficiéncia
fisica e sugestdes de lotacdo; avaliacdo de
empregados por contratacdo temporaria e de
comissionados; readaptacdo funcional de
servidor; reabilitacdo funcional de servidor;
aproveitamento e retorno a atividade de
servidor em disponibilidade;
acompanhamento do tratamento de saude do
servidor ou por motivo de doenca em pessoa
de sua familia; assisténcia a gestante; apoio
e preparacdo de servidores para a
aposentadoria; constatacédo de invalidez de
dependente ou de pessoa designada; dentre
outras.

A pericia em salde, médica e
odontoldgica, subsidiada por outras areas de
conhecimentos especificos € responsavel
pela avaliacdo quanto a incapacidade para o
trabalho; exame para posse em Servico
publico;  caracterizagdo  de  doenga
especificada em lei; caracterizacdo de
invalidez para fins de qualificacdo de
dependente; determinacdo de idade mental,
informagdo sobre sanidade mental do
servidor; avaliacdo de pedidos de concessdo
de horéario especial. Avaliagcbes sociais,
psicoldgicas e do ambiente laboral podem
ser necessarias para subsidiar a decisdo

pericial (UFMG, 2010; DOMINGUES,
2006).

A equipe de vigilancia & saude dos
servidores/ambiental analisa e intervém nas
questBes de saude, sob diferentes angulos da
dimensédo biopsicossocial e € composta por
profissionais com formacdo em salde
ocupacional: médico do trabalho;
engenheiro de seguranca; técnico de
seguranca; higienista; ergonomista; fiscal ou
inspetor de vigilancia sanitaria; enfermeira
do trabalho; auxiliar de enfermagem do
trabalho. Suas atribuigdes incluem, dentre
outras:

a) Avaliacdo periodica do estado de salde
dos servidores.

b) Elaborar campanhas de prevengéo de
acidentes e doencas do trabalho;

c) Redigir cartilhas e utilizar todos os meios
de divulgacdo para informar os servidores
quanto aos riscos a que estdo expostos;

d) Providenciar a comunicacdo da doenca ao
6rgdo de salde publica, por meio de
notificacdo compulsoria;

e) Atuar como intermedidrio entre chefias e
servidores na melhoria das condicGes de
trabalho;

f) Avaliar os locais de trabalho com vistas a
identificacdo e controle técnico dos riscos;
incluindo a verificacdo dos ambientes,
postos e processos de trabalho, assim como
atribuicdes do cargo ou funcao;

g) Indicar os exames semestrais a que estéo
obrigados os servidores expostos a raios X;
h) Conceder os adicionais de insalubridade,
periculosidade, irradiacdo ionizante e
gratificagcéo de raios-X;

i) Recomendar a realizacdo dos exames
semestrais especiais a que estdo obrigados
0s servidores expostos a irradiacdo ionizante;
J) Estabelecer os perfis de morbi-
mortalidade dos servidores;

k) Afastar a servidora gestante de locais
insalubres e de atividades perigosas e
penosas;

1) Elaborar, coordenar e executar programas
de educacéo sanitaria.

m) Detectar e encaminhar a pericia médica
um acidente em servico;



n) Elaborar o Programa de Prevencdo de
Riscos Ambientais — PPRA e o0s Laudos
Técnicos para Aposentadoria.

0) Elaborar o Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional — PCMSO.

A equipe multiprofissional na UFMG

Com a publicacéo do Decreto 6.833,
de 29 de abril de 2009 ficou instituido, no
ambito do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, 0 Subsistema
Integrado de Atencdo a Salde do Servidor
Pablico Federal — SIASS, que tem por
objetivo coordenar e integrar acdes e
programas nas areas de assisténcia a saude,
pericia oficial, promocdo, prevencdo e
acompanhamento da salde dos servidores
da administracdo federal direta, autarquica e
fundacional, de acordo com a politica de
atencdo a saude e seguranca do trabalho do
servidor publico federal, estabelecida pelo
Governo (UFMG, 2010).

Em 10 de junho de 2010 foi
inaugurada a unidade SIASS/UFMG que
conta com uma equipe multidisciplinar
formada por peritos, engenheiros do
trabalho, psicélogos, assistentes sociais,
entre outros profissionais, permitindo a
padronizacdo dos procedimentos legais, o
uso compartilhado dos recursos humanos,
financeiros e materiais, a gestdo das
informacdes sobre salde e a promoc¢édo de
acOes de atencdo a saude do servidor.

Dentro da perspectiva de viséo
holistica do trabalhador, tem se destacado o
papel do Grupo de  Reinsercdo
Profissional dentro da unidade
SIASS/UFMG, uma equipe multidisciplinar,
que desenvolve acBes com o objetivo de
integrar as propostas de reinser¢do dos
servidores que apresentam suspeita de
limitagdo em sua capacidade fisica ou
mental, por meio de avaliacdo da
capacidade laborativa.

Esse grupo tem desenvolvido suas
acOes numa abordagem interdisciplinar e de
complementaridade, agregando
profissionais da equipe multiprofissional do
SAST (Servico de Atencdo a Saude do
Trabalhador), representantes vinculados ao

Departamento de Recursos Humanos da
UFMG e do setor de Recursos Humanos dos
Orgdos Participas da Unidade SIASS-
UFMG (UFMG, 2010).

No ano de 2010 o Grupo de
Reinsercdo  Profissional  realizou 82
atendimentos a 46 trabalhadores distintos e
em 2011 foram 148 atendimentos a 44
trabalhadores distintos. Esses atendimentos
incluiram a avaliacdo de especialista( por
exemplo, avaliagdo  neuropsicoldgica),
entrevistas com chefia, visitas ao ambiente
de trabalho e visitas domiciliares. (UFMG,
2010)

Considerac0es finais

O reconhecimento da
imprescindibilidade das agGes realizadas
pelos diferentes profissionais constitui um
avanco no que tange a concepcao de saude e
integralidade da atencéo.

No contexto da unidade SIASS-
UFMG o trabalho desenvolvido pela equipe
multiprofissional tem sido de grande valor.
As informacdes obtidas no ambiente laboral
e familiar do servidor, sob diferentes
perspectivas, tém contribuido sobremaneira
para subsidiar a decisdo pericial. A
participacao de representantes das
Unidades de Recursos Humanos tem
facilitado a reinsercdo dos servidores e
consequentemente a sua reintegracao.

Devido ao inicio recente das
atividades da unidade SIASS-UFMG ainda
ndo dispomos de dados oficiais conclusivos
para confirmar o que observamos na pratica
do dia a dia em relacdo aos inUmeros
beneficios do trabalho da  equipe
multidisciplinar em nossa unidade.

No cenério geral, faz-se necessario
regulamentar o trabalho integrado da equipe
multiprofissional de saitde com o
estabelecimento de fluxos e inter-relagédo
das acdes.

Faz-se necessario ainda promover a
conscientizagdo, o0  envolvimento, a
legitimacgdo, o sentimento de pertencimento
e seguranca, a responsabilidade pelos
resultados e a sinergia entre 0s membros da
equipe. Somente com o0 investimento



continuo nessas equipes é que sera possivel
atingir os objetivos almejados.
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